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PRIHVACANIJE UVJETA

AGEMA centar d.o.0., KozarCeva 53, 42000 Varazdin, Republika Hrvatska, PDV ID broj:
87965978210, drustvo registrirano u Trgovackom registru u Varazdinu pod brojem MBS:
070012276 (,Hot Type”, ,mi”, ,nas”, ,nama”, ,nasi”, ,nasih”, ,naseg” ili ,nasima” ili upotri-
jebimo bilo koju drugu zamjenicu iz koje je ocigledno da se odnosi na nas).

Iznos temeljnog kapitala drustva: 20.000,00 hrvatskih kuna (HRK), plaéen u cijelosti.
Clanovi upravnog odbora: Snjezana Kolarek i Marko Hrastovec.

Drustvo i registrirano sjediSte pravnog subjekta kod kojeg se Cuvaju racuni:

BANKA BANKOVNI RACUN

Privredna banka Zagreb d.d. AGEMA Centar d.o.o.

Radnicka cesta 50 Kozar€eva 53

10000 Zagreb, Hrvatska 42000 Varazdin, Hrvatska
Telephone: 01636 0000

Fax: 01636 0063 IBAN: HR6423400091511146654
www.pbz.hr SWIFT: PBZGHR2X

(,Hot Type”) vam na ovom web-mjestu (,\Web-mjesto”) na raspolaganje stavlja softver, in-
formacije, dokumente i proizvode (zajedni¢kog naziva ,Materijali”) te razne usluge kojima
upravlja Hot Type (zajednickog naziva ,Usluge”), a koje podlijeZu uvjetima i odredbama na-
vedenim u ovom dokumentu (,,Uvjeti i odredbe”).

TiUvjetiiodredbe odnose se na prava i obveze povezane s kupnjom proizvodaili usluga putem
druStva Hot Type te prava i obveze koji proizlaze iz zaklju€ivanja Ugovora o prodaji na daljinu,
tj. Ugovora o licenciji za krajnjeg korisnika (u nastavku teksta ,Ugovor”) izmedu potro$aca
kao krajnjeg korisnika i druStva Hot Type smatraju se sastavnim dijelom takvih ugovora u
pogledu uvjeta i na€ina narucivanja proizvoda ili usluga, cijena za proizvode i usluge, na€ina
pla¢anja, jamstava, prituzbii povrata, isporuke, zastite osobnih podataka te drugih predmeta
povezanih s upotrebom usluga druStva Hot Type.

Kada pristupite ovom Web-mjestu, pristajete na Uvjete i odredbe. Hot Type zadrzava pravo
povremeno mijenjati Uvjete i odredbe prema vlastitu nahodenju. Vasa upotreba Web-mjes-
ta podlijegat ¢e najnovijoj inacCici Uvjeta i odredbi objavljenih na Web-mjestu u trenutku
spomenute upotrebe. Takoder, kada upotrebljavate odredene Usluge ili Materijale na ovom
Web-mjestu, podlijegat ¢ete svim objavljenim smjernicama ili pravilima koja se odnose na
spomenute Usluge ili Materijale, a ona mogu sadrzavati dodatne uvjete i odredbe uz ove Uv-
jete i odredbe. Sve takve smjernice ili pravila ovime su uklju€ene upucivanjem u ove Uvjete i
odredbe. PrekrSite li bilo koje Uvjete i odredbe, vasa se dozvola za upotrebu ovog Web-mjesta
automatski obustavlja i bez odgode ¢ete morati unistiti sve Materijale koji su preuzeti, izdvo-
jeniiliispisani s ovog Web-mjesta.

Hot Type zadrzava pravo na promjenu svih svojih trec¢ih pruzatelja usluga, uz obavijest ili bez
nje, a to je postupak koji mi, prema vlastitu nahodenju, smatramo razumnim u doti¢nim uv-
jetima. Vi pristajete na suradnju s druStvom Hot Type, tehniCkim pruzateljem usluga te svim
drugim pruzateljima usluga u skladu s razumnom potrebom za pruZanjem usluga za koje su
oni nadlezni.

Pristupanjem ovom Web-mjestu izjavljujete i pristajete na to da se informacije, podatci i
proizvodi pruzaju u ,doticnom stanju”. Hot Type ne prihvaca niti snosi bilo kakav oblik odgov-
ornosti za tehni¢ke ni sve druge neto€nosti, pogresSke ili kvarove ni financijske, neizravne,
slu€ajne ili posljedi¢ne Stete koje proizlaze iz upotrebe ovog Web-mjesta.
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Hot Type ne jamci da Ce:

— Web-mjesto ni Usluge drustva Hot Type funkcionirati bez prekida, pravovremeno, sigurno,
bez pogreSaka ili uz zadovoljavajucu kvalitetu

— rezultati koji mogu biti ishodeni iz upotrebe Usluga biti to¢ni ili pouzdani

— sve pogreske u pogledu Usluga druStva Hot Type biti ispravljene,

iskljuCujuci Ogranic¢eno jamstvo kao $to je opisano u 16. poglavlju Ugovora o licenciji za kra-
jnjeg korisnika.

Ugovor o licenciji za krajnjeg korisnika sastavni je dio ovih Uvjeta i odredbi.

1. DEFINICLJE

Kada kazemo Ugovor, mislimo na ugovor koji se sastoji od ovih Uvjeta i odredbi (u njihovoj
trenutacno vazecoj inadici), Pravila o zastiti privatnosti, Pravila o kolaci¢ima, Ugovora o li-
cenciji za krajnjeg korisnika te bilo kojih uvjeta sadrzanih u ovom dokumentu te svih ostalih
informacija na Web-mjestu spomenutih u ovom dokumentu.

Kada kazemo SPN / SFT, mislimo na primjenjive propise i zahtjeve u pogledu sprjecavanja
pranja novca i sprjeCavanja financiranja terorizma.

Kada kazemo Sadrzaj, mislimo na sve znacajke i tehni¢ke resurse drustva Hot Type dostupne
Korisnicima, uklju€ujuci, no ne ograniCavajuci se na informacije, podatke, tekst, fotografi-
je, videozapise, zvu€ne snimke, softver, skripte, grafike i interaktivne znaCajke generirane,
pruzene ili na drugi nacin stavljene na raspolaganje na ili putem Web-mjesta.

Kada kazemo Poduzeée, mislimo na Korisnika drustva Hot Type koji je pravna osoba.

Kada kazemo Prava intelektualnog vlasnistva, mislimo na sva registrirana i neregistrirana
prava koja su pruzena, primijenjena za ili koja na bilo koji drugi nacin trenutacno ili ubuduce
postoje ili su povezana s bilo kojim patentom, autorskim pravom, zastitnim znakom, poslov-
nom tajnom, zastitom baze podataka ili bilo kojim drugim pravom intelektualnog vlasniStva
te sva sli€na ili jednakovrijedna prava ili oblike zaStite u bilo kojoj drzavi svijeta.

Kada kaZzemo USK, mislimo na duznu paznju u pogledu provjere Korisnika ($to je poznato pod
nazivom ,Upoznaj svojeg klijenta” u skladu s propisima za SPN / SFT).

Kada kaZzemo Strana ili Strane, mislimo na Hot Type i/ili Korisnika.

Kada kazemo Pravila o zastiti privatnosti, mislimo na pravila o zastiti osobnih podataka
druStva Hot Type koja su dostupna ovdje.

Kada kaZzemo Softver ili Usluge, mislimo na sve mobilne aplikacije i aplikacije za stolna
raCunala, njihova aZuriranja, nadogradnje, proSirenja, izmjene i preinake, poboljSanja, nove
znacajke te moguce zamjene koje na raspolaganje stavlja Hot Type, a koje trenutacno posto-
je ili ¢e ubuduce biti razvijene, te sve programe i alate razvijene u vezi s njima.

Kada kazemo Korisnik, vi, vama, vas, vasi, vasih, vasih, vasima, vaseg ili upotrijebimo bilo
koju drugu zamjenicu iz koje je o€igledno da se odnosi na vas, mislimo na bilo koju osobu ili
subjekt koji nije Hot Type, a koji upotrebljava, preuzima, pristupa ili pokuSava ostvariti pristup
za Hot Type.

Kada kazemo Korisni€ki sadrzaj, mislimo na sav sadrzaj koji je Korisniku stavljen na raspolag-
anje na Web-mjestu ili u zajednici druStva Hot Type ili na druStvenim mrezama, uklju€ujuci
sve unesene, snimljene, pohranjene, upotrijebljene, kontrolirane, izmijenjene i preinacene,
obznanjene, prenesene iliizbrisane informacije i podatke.

Kada kazemo Korisni€ki podatci, mislimo na podatke u elektronickom obliku koji se unose
ili prikupljaju putem Softvera ili Web-mjesta putem ili od bilo kojeg Korisnika (u najSirem
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moguéem tumacenju toga pojma), ukljucujuéi, no ne ograni¢avajucéi se na osobne podatke
(u skladu s definicijom u Pravilima o zastiti privatnosti).

Ako imate pitanja u vezi s Uvjetima i odredbama ili Pravilima o zastiti privatnosti, moZete nam se
obratiti putem obrasca za kontakt ili putem sljedece adrese e-poSte: marko@hottype.co.

2. KORISNICKA OGRANICENJA
Hot Type iskljuc€ivo je namijenjen onima koji raspolazu punom pravnom sposobnos$cu.

Ako ste fizicka osoba, morate biti punoljetni da biste mogli upotrebljavati Hot Type te u cije-
losti kompetentni da biste sklopili bilo kakav pravno obvezujuci ugovor. Punoljetnost ovisi o
nacionalnom zakonodavstvu kojemu Korisnik podlijeZe (vjerojatno morate imati navr$enih 18
godina, ovisno o nacionalnom zakonodavstvu kojemu Korisnik podlijeZze, a Hot Type zadrzava
pravo odbiti bilo kojeg Korisnika za kojega Hot Type utvrdi ili sumnja na to da nije punoljetan
radi moguénosti da upotrebljava Hot Type). Kada upotrebljavate Hot Type, izjavljujete da ste
punoljetni. Ako niste navrsili dob koja se smatra punoljetnom, odmah prestanite upotreblja-
vati Hot Type.

Ako ste pojedinacni Korisnik ili ostvarujete pristup Web-mjestu Hot Type ili na drugi nacin
pregledavate Web-mjesto, ovaj se Ugovor sklapa izmedu vas kao pojedinca i druStva Hot

Type.

Ako sklopite ovaj Ugovor uime Poduzeca, jamcite sljedece:

O Imate sve pravne ovlasti potrebne za obvezujuce sklapanje Ugovora s Poduzeéem;

@ Procitali ste i razumijete Ugovor;

© Izjavljujete da imate dozvolu i ovlastenje Poduzeéa za upotrebu Korisnickog sadrzaja
Poduzeca;

O Prihvacate Ugovor uime Poduzeca koje predstavljate.

Poduzece i ovlasteni Korisnici Poduzeca zajedni¢ki su odgovorni za ovlaStenu Korisni¢ku up-
otrebu Web-mjesta ili njegova dijela. Svako kr§enje Ugovora putem ovlastenih Korisnika sma-
trat ¢e se njegovim krSenjem putem Poduzeca i ovlaStenog Korisnika Poduzeca.

Otvaranjem Korisnickog raCuna izjavljujete i jamcite nam da se otvaranjem Korisni¢kog racu-
na ne krse nikakvi zakoni ni propisi kojima podlijezete.

3. PROVJERA IDENTITETA

Ovlasc¢ujete Hot Type, izravno ili putem trecih strana, na provedbu provjera koje smatramo
potrebnima radi potvrdivanja autenti¢nosti vaseg identiteta. To moze ukljucivati sljedece:

— Trazenje dodatnih informacija od vas, kao $to su datum rodenja, broj poreznog obveznika ili
nacionalniidentifikacijski broj, dokaz o fiziCkoj adresi te sve druge informacije s pomocu kojih
¢emo vas na razuman nac¢in moci identificirati.

— Potrebu da provedete korake kako biste potvrdili vlasniStvo nad svojom adresom e-poSte ili
financijskim instrumentima.

— Potvrdivanje autenti¢nosti vasih informacija s pomoc¢u baza podataka trecih strana ili dru-
gih izvora.

— Potrebu da pruzite dodatnu dokumentaciju, kao $to je vasSa vozacka dozvola ili druge os-
obne ili identifikacijske isprave, u bilo kojem trenutku.

4. PRIVOLA | USLUGA

Korisnik ¢e biti obvezan postivati ovaj Ugovor u svim sljedecim situacijama, ovisno o tome 5to
prije nastupi:

O Tijekom stvaranja Korisni¢kog racuna;

@ Tijekom preuzimanja Softvera te prihvaéanja ovih Uvjeta i odredbi;

© Ako Korisnik pristane ili se smatra da je pristao na Ugovor, svaka upotreba, pristup ili
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pokus$aj upotrebe ili pokusaj pristupa Web-mjestu smatrat ¢e se pristankom;
O Ako Korisnik provede plac¢anje uime drustva Hot Type ili drustvu Hot Type;
O Ako Korisnik sudjeluje u bilo kojoj Usluzi drustva Hot Type.

Pristajete na to da Hot Type moZe izmjenjivati znacCajke i funkcionalnost Web-mjesta ili
njegova dijela tijekom Ugovornog razdoblja.

U okviru spomenutog Ugovora na raspolaganje ¢emo vam staviti Usluge drustva Hot Type.
Ulozit cemo komercijalno razumne napore kako bismo osigurali da Web-mjesto bude dostup-
no 24 sata dnevno i 7 dana u tjednu, osim (a) tijekom planiranog vremena obustave rada (o
kojemu ¢emo prethodno izvijestiti), (b) u pogledu bilo kakve nedostupnosti uzrokovane okol-
nostima koje su izvan opsega nase razumne kontrole, uklju€ujuci, na primjer, dogadaj viSe
sile, (c) tijekom internetskih problema koji su izvan opsega nase kontrole te (d) zbog pogreski
u kddu, hardveru ili Uslugama bez komercijalno poznata ispravka. Odredeni Korisnici mozda
se ne¢e moci koristiti Web-mjestom zbog obustave ili otkazivanja njihova Korisni¢kog racu-
na. Medutim, ne moZemo jamciti da ¢e Usluge biti u skladu s vadim zahtjevima niti da Ce biti
raspolozive na nacin koji je neprekinut, siguran i bez pogreSaka.

5. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJA

Prihvacanjem ovih Uvjeta i odredbi pristajete na sklapanje ovoga elektroni¢kog ugovora.
Pristajete na primanje elektroni¢ke komunikacije i izjavljujete da ¢e svi ugovori, obavijesti, ob-
znanjivanja te svi drugi oblici komunikacije koje vam pruzamo elektronicki, putem e-poste, is-
punjavati sve pravne zahtjeve u pogledu toga da se takva komunikacija provodi u pisanu obliku.

Uzmite u obzir da ¢emo slati obavijesti o svim izmjenama i dopunama Uvjeta i odredbi, Pravila
o0 zastiti privatnosti, Ugovora o licenciji za krajnjeg korisnika ili bilo kakvim materijalnim izm-
jenama Usluga druStva Hot Type ili Ugovora elektronicki, putem e-poste, na adresu e-poste
koju ste naveli.

Imamo pravnu obvezu izvijestiti vas o promjenama Uvjeta kako biste mogli odluciti Zelite li
nastaviti upotrebljavati Hot Type. Takva komunikacija ne predstavlja marketinSke ni promo-
tivne poruke e-poSte, a vi ne moZete odustati od primanja takvih obavijesti. Ako ne Zelite
primati takve obavijesti, morate raskinuti Ugovor tako $to Cete izbrisati svoj Korisnic¢ki racun.

6. AUTORSKO PRAVO | INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Ovo je Web-mjesto proizvelo drustvo Hot Type i ono ga odrzava. Sve predstavljene informaci-
je i proizvodi, tj. tekstovi, slike, preuzimanja, softver itd., zaSti¢eni su pravima intelektualnog
vlasniStva i povezanim pravima.

Pristupanjem ovom Web-mjestu na bilo koji nacin izjavljujete i pristajete na to da necete
prekrsiti nijedno autorsko pravo drustva Hot Type, tj. da necete kopirati, ponovno objavljivati,
preuzimati, prenositi, prilagodavati niti izmjenjivati bilo koji dio ovog Web-mjesta osim na
nacin koji je ovime izri¢ito dozvoljen.

Ako to nije drukcije naznaceno u Ugovoru, Web-mjesto i njegov cjelokupni Sadrzaj zasticeni
su Pravima intelektualnog vlasniStva druStva Hot Type ili njegovih povezanih druStava, zas-
tupnika ili davatelja licencija, ovisno o tome $to je primjenjivo.

Korisnici imaju samo prava navedena u ovom Odjeljku Uvjeta i odredbi, tj. Ugovora. Korisnici
ne mogu stjecati nikakva druga Prava intelektualnog vlasniStva u okviru ovog Ugovora. Ni na
kojeg se Korisnika ne moze prenijeti nikakav oblik vlasniStva, bez obzira na pojmove kao $to
su ,kupnja”ili ,prodaja” u Uvjetima i odredbama ili bilo gdje drugdje na Web-mjestu.

Svaka neovlastena upotreba Web-mjestaiSadrzajai/ili bilo kojeg njihova dijela, bezishodene
dozvole, smatrat ¢e se povredom Prava intelektualnog vlasniStva. Hot Type ¢e poduzeti sva
pravna sredstva radi zaStite svojih Prava intelektualnog vlasniStva neposredno nakon stje-
canja znanja o takvoj neovlastenoj upotrebi.
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Svako kopiranje Sadrzaja ili preuzimanje Sadrzaja, djelomi€no ili u cijelosti, dopuSteno je
samo nakon ishodenja pisana odobrenja drustva Hot Type.

Hot Type takoder pridrZzava sva Prava intelektualnog vlasniStva koja nisu izri¢ito spomenuta
u ovom Ugovoru.

Ako smatrate da bilo koji materijal na ovom Web-mjestu kr8i vaSe autorsko pravo, izvijestite
nas o tome putem adrese e-poSte marko@hottype.co. Tim druStva Hot Type odgovorit ¢e na
sve moguce obavijesti o povredi autorskih prava koje primi bez bespotrebne odgode.

Ako ste fiziCka osoba koja upotrebljava Hot Type, uzimajuci u obzir vase prihvac¢anje ovog
Ugovora te va$e pladanje svih primjenjivih naknada (ako postoje), Hot Type vam pruza osob-
nu i ograniCenu dozvolu koja nije ekskluzivna, nije prenosiva, koja se ne moZze podlicencirati
te koja se moze opozvati radi pristupanja i upotrebe Usluga druStva Hot Type u vaSe osobne
svrhe u okviru Ugovora te u skladu sa svim drugim uputama na Web-mjestu.

Ako ste Poduzece koje upotrebljava Hot Type, uzimajuci u obzir vase prihvacanje ovog Ugov-
ora te vase plaéanje svih primjenjivih naknada (ako postoje), Hot Type vam pruza ograni¢enu
dozvolu koja nije ekskluzivna, nije prenosiva, koja se ne moZe podlicencirati te koja se moze
opozvati radi upotrebe Usluga druStva Hot Type isklju€ivo u vaSe interne poslovne svrhe u
okviru Ugovora te u skladu sa svim drugim uputama na Web-mjestu.

Svaki drugi oblik upotrebe Web-mjesta, Softvera ili Usluga drudtva Hot Type koji nije izri¢ito
spomenut u ovom Ugovoru i putem bilo kojeg Korisnika zabranjen je. Na primjer, ne smijete:
— objavljivati, kopirati, iznajmljivati, davati u podzakup, unajmljivati, prodavati, stvarati izve-
dena djela niti na bilo koji nacin prenositi Softver, Web-mjesto, Usluge drustva Hot Type kao

ni njihov dio (ili njihove dijelove)

— distribuirati, prenositi, objavljivati niti na drugi nacin prosljedivati Softver, Web-mjesto,
Usluge drustva Hot Type kao ni njihov dio (ili njihove dijelove)

kva tehniCka ograniCenja ili zabrane unutar Softvera

— provoditi obrnutiinzenjering, dekompiliranje ili rastavljanje Softvera niti to poku$avati u€initi
— kada upotrebljavate internetske znaCajke, koristiti se tim znaCajkama na bilo koji nacin koji
bi mogao utjecati na bilo €iju drugu upotrebu njih niti poku8avati ostvariti pristup bilo kojoj
usluzi, podatku, raCunu ili mrezi na neovlasten nacin

— pokusavati isprobavati, skenirati niti testirati ranjivost Web-mjesta, Usluga i/ili Softvera
ni bilo kojeg povezanog sustava ili mreZe niti poniStavati bilo koju sigurnosnu znacajku ili
znacajku ili mjeru za provjeru autenti¢nosti, a ako vam Hot Type blokira pristup Web-mjestu
ili Uslugama drustva Hot Type (uklju¢ujuci blokiranje vase IP adrese), neéete provoditi nika-
kve mjere kojima biste zaobisli takvo blokiranje (npr. maskiranje IP adrese ili upotreba proxy
IP adrese).

Ne budete |i postivali odredbe ovog Clanka, to ¢e se smatrati prekr§ajem u skladu s prim-
jenjivim propisima. Svaki oblik nepostivanja ovog propisa prijavit c¢emo nadleznim tijelima te
¢emo suradivati s njima radi utvrdivanja identiteta napadaca. Takoder, u slu€aju nepostivanja
ovog Clanka, ponistit éemo vasu dozvolu za upotrebu Usluga drustva Hot Type.

Nec¢emo snositi nikakav oblik odgovornosti ni za kakav gubitak ili Stetu uzrokovanu usk-
raCivanjem pruzanja usluge, virusima ni drugim softverskim ili tehnoloskim Stetama ili opas-
nim materijalima koji mogu utjecati na vaSe raCunalo, IT opremu, podatke ili materijale kao
posljedicu toga Sto ste upotrebljavali Hot Type ili preuzeli sadrzaj koji je na raspolaganje
stavio Hot Type ili drugi pruZatelji usluga na koje vas Hot Type preusmjerava.

Takoder, ako Hot Type sadrzi poveznice na druga web-mjesta i materijale trecih strana, te su
poveznice postavljene samo u informativne svrhe, a mi nemamo nikakvu kontrolu nad sa-
drzajem tih web-mjesta ili materijala. Stoga necemo snositi nikakav oblik odgovornosti ni za
kakav gubitak ili Stetu uzrokovanu njihovom upotrebom.

U svrhu razjasSnjavanja, Korisnici ne smiju ostvariti pristup izvornom kédu u okviru Ugovora, a
to niti ne bi smjeli pokuSavati uciniti.
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Kako bi mogao upotrebljavati Hot Type, svaki Korisnik mora poStivati pravila o prihvatljivoj
upotrebi navedena u nastavku:

— Korisnik mora pruZiti cjelovite podatke u svrhu registracije.

— Korisnik mora pruziti podatke koji su to¢ni i azurni. Korisnik mora pruziti azurne podatke za
kontakt. Upotreba laznog identiteta strogo je zabranjena.

— Korisnik ne¢e dopustiti da se bilo koja druga osoba koristi raunom toga Korisnika. Upotre-
ba Korisni¢kog racuna putem viSe osoba od jedne zabranjena je.

— Korisnik smije imati samo jedan racun.

— Korisnik mora jam¢iti zaStitu raCuna i lozinke te podatke o njima prosljedivati samo ovlasten-
im osobama. Hot Type nece snositi nikakav oblik odgovornosti ni za koji gubitak, Stetu ili
troSkove uzrokovane Korisnikovim neposStivanjem te obveze. Korisnik ¢e snositi odgovornost
za sve gubitke, Stete, odgovornosti i troSkove koje nastanu druStvu Hot Type ili trecoj strani,
a koje su posljedica neovlastene upotrebe raCuna. Saznate li za neovladtenu upotrebu svo-
jeg raCuna za Hot Type, odmah nas o tome morate obavijestiti tako $to ¢ete poslati poruku
e-poste na adresu e-poste marko@hottype.co.

— Korisnik nece provoditi aktivnosti kojima se krS$i zaStita privatnosti drugih kao ni zloupotre-
bljavati niti nezakonito obradivati osobne podatke niti ¢e javno prikazivati ili upotrebljavati
Hot Type za dijeljenje neprikladna sadrzaja ili materijala. Kada upotrebljava Hot Type, Ko-
risnik ne smije krsiti nikakve mjerodavne zakone ni propise.

— Korisnik nece pristupati Uslugama ili Softveru druStva Hot Type radi stvaranja konkurent-
nog proizvoda ili usluge, radi stvaranja proizvoda koji po€iva na sli¢nim idejama, znaajkama,
funkcijama ili grafickim prikazima te nece kopirati nikakve ideje, znacajke, funkcije ili graficke
prikaze.

— Korisnik se nece baviti radnjama parsiranja weba ili parsiranja podataka na ili u vezi sa Soft-
verom ili Web-mjestom, uklju€ujuci, no ne ogranicavajuci se na, prikupljanje podataka putem
bilo kojeg softvera koji simulira ljudsku aktivnost ili bota ili alata za pretraZivanje weba radi
indeksiranja sadrzaja.

— Korisnik neée automatizirati pristup Web-mjestu ili Uslugama, uklju€ujuci, no ne ogranic¢a-
vajuci se na upotrebu putem API-ja, botova, alata za parsiranje ili drugih sli¢nih uredaja ili
alata.

— Korisnici su u cijelosti odgovorni za sve aktivnosti koje se provedu putem njihovih Ko-
risni¢kih racuna.

Do najveéeg opsega dopustena mjerodavnim zakonom, Hot Type i/ili njegovi dobavljagi,
zaposlenici ni predstavnici ni u kojem slu€aju nece snositi nikakav oblik odgovornosti:

O ni za koji gubitak, Stetu ni druge $tetne posljedice uzrokovane bilo ¢ijom upotrebom ili ne-
mogucnosti upotrebe Web-mjesta Hot Type;

@ ni za koju instalaciju, implementaciju, prilagodbu ili izmjenu Softvera koju ne provede Hot
Type;

© ni za koju propustenu provedbu dostupnog aZuriranja, servisnog paketa, ispravka ili nado-
gradnje kojima bi se Stetan dogadaj izbjegao;

O ni za koji oblik nedopustena pristupanja Korisnikovu raéunu;

O ni za koji oblik nedopustene upotrebe bilo koje Korisnikove vjerodajnice.

Pristajete na to da Cete Hot Type obeStetiti te da Hot Type necete smatrati odgovornim ni za
koji zahtjev, gubitak, odgovornost, trazbinu ni troSak (ukljucujuéi odvjetnicke, pravne i sud-
ske troSkove) protiv drustva Hot Type putem bilo koje treée strane na temelju ili u vezi s upo-
trebom Web-mjesta Hot Type ili upotrebom njegovih Usluga.

7. KORISNICKI SADRZAJ | KORISNICKI PODATCI

Korisnici su isklju€ivo odgovorni za sve Korisni¢ke podatke i Korisnicki sadrzaj.

Hot Type nece snositi nikakav oblik odgovornosti za to¢nost podataka prenesenih u Softver
putem Korisnika, uklju€ujuci, no ne ograniCavajuci se na, Korisnicke podatke te sve druge
podatke koje prenesu Korisnici.

Prihvacanjem ovog Ugovora svaki Korisnik jam¢i, izjavljuje i obvezuje se da Korisnik posjedu-

je ili raspolaze valjanom i to€nom licencijom za upotrebu svih stavki Korisni¢kog sadrzaja.
Korisni€kim sadrZzajem nece se povrijediti, zloupotrebljavati niti krSiti prava bilo koje osobe ili
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subjekta ni bilo kojeg mjerodavnog zakona, pravila ili propisa bilo kojeg tijela drzavne vlasti
ni sudske nadleznosti. Korisnik u okviru Ugovora ostaje vlasnikom Korisni¢kog sadrzaja i Ko-
risniCkih podataka.

Medutim, objavljivanjem Korisni¢kog sadrzaja na Web-mjestu druStvu Hot Type pruzate
neopozivo, prenosivo i globalno pravo i licenciju koji nisu ekskluzivni, koji se mogu podlicen-
ciratii u okviru kojih ne nastaju tantijeme za upotrebu Korisni¢kog sadrzaja i povezanih Prava
intelektualnog vlasnidtva na bilo koji nacin i u svim medijskim sadrzajima, sada ili ubuduce.
Priznajete na odricanje od prava koja se odnose na moral i obvezujete se da spomenuta prava
necete potrazivati od druStva Hot Type.

Ako ste miSljenja da na vaSem profilu postoje informacije koje viSe nisu to€ne, vasa je duznost
urediti ih ili upozoriti Hot Type na njih.

Hot Type zadrZava pravo odbiti, ograniCavati ili otkazivati pruzanje Usluge drustva Hot Type
Korisniku, otkazivati Korisni¢ke racune ili uklanjati ili uredivati Korisnicki sadrzaj prema vlas-
titu nahodenju. Stoga tijekom istraga o navodnim povredama ovog Ugovora Hot Type zadrza-
va pravo na pregledavanje vasega Korisni¢kog sadrzaja radi rjeSavanja predmeta (kao i radi
sprieavanja Stetnih ili nezakonitih aktivnosti). Takoder, Hot Type moZe pristupati Korisni¢-
kom sadrzaju tijekom pruzanja tehnicke podrSke ili provedbe drugih pravnih obveza u okviru
ovog Ugovora.

Medutim, Hot Type nema nikakvu obvezu nadzora Korisnickog sadrzaja (niti ¢e to nastojati
uciniti) te nema obvezu uklanjanja nijednog dijela Korisni¢kog sadrzaja.

Hot Type se ne mozZe smatrati odgovornom stranom ni za koji gubitak, Stetu, troSak ili druge
Stetne posljedice po bilo kojeg Korisnika, a koje proizlaze iz Korisnickog sadrzaja.

U slu€aju da Hot Type sazna za nezakoniti Korisni¢ki sadrzaj, aktivnosti koje krse bilo Cije
Pravo intelektualnog vlasniStva ili osobne podatke ili bilo koje drugo pravo ili za aktivnosti
kojima se krSi Ugovor, Hot Type mozZe, prema vlastitu nahodenju, onemoguditi, blokirati te
privremeno ili trajno ograniciti pristup bilo kojem Korisnickom racunu bez ikakve obavijesti.
Hot Type se ne moZe smatrati odgovornom stranom ni za koji gubitak, Stete ili nezeljene posl-
jedice koje proizlaze iz takvih radniji.

Hot Type moze trajno izbrisati Korisni¢ke podatke ako je Korisni€ki racun protivan pravilima i
propisima, suspendiran ili otkazan tijekom trideset (30) ili vise dana.

Korisnik ne moze dodjeljivati, nametati niti na bilo koji drugi nacin prenositi Ugovor te bilo
kakva prava ili obveze koje proizlaze iz njega, a da prethodno ne ishodi nasu pisanu dozvolu
za takav prijenos.

Hot Type zadrzava pravo na dodjelu, nametanje, podnajam ili prenoSenje Ugovora ili bilo ko-
jih prava i obveza koji iz njega proizlaze na bilo koji drugi nacin te u bilo koje vrijeme tijekom
Ugovornog razdoblja. Radi izbjegavanja sumniji, takvi prijenosi, dodjele ili drugi oblici prijeno-
sa nece utjecati na prava koja su dodijeljena Korisniku, ovisno o tome $to je posrijedi, za-
konom, niti ¢e se time smanijitiili na bilo koji nacin ogranicitiizriito i pretpostavljeno jamstvo
koje smo dali Korisniku.

8. PREUZETI PROIZVODI

Nakon Sto se preuzmu, Fontovi se ne mogu vratiti niti se za njih moZze traziti povrat sred-
stava. Fontovi te druge Usluge i Proizvodi drustva Hot Type mogu se vratiti ili zamijeniti samo
ako sadrze kvar te ako mi budemo izvijesteni o tome unutar sedam (7) dana nakon slanja
narudzbe. Ako postoji problem s vaSom narudzbom, izvijestite nas o tome unutar 24 sata od
kupnje, a mi cemo nastojati ispraviti situaciju.
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9. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

U skladu s ¢lankom 79. Zakona o za$titi potroSaca Korisnik nema pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ovoga odjeljka ako je
— ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocCelo uz izri€it prethod-
ni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s €injenicom da €e izgubiti pravo
na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunostiispunjena
- predmet ugovora roba ili usluga €ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzisStu
koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potro$aca na
jednostrani raskid ugovora.

Pristankom na ove Uvjete i odredbe Korisnik daje svoju izri¢itu suglasnost da Ugovor, zbog
svoje naravi, podlijeze okolnostima koje proizlaze iz €lanka 79,, tj. iz ovog poglavlja Ugovora
i odredbi, te se Korisnik posljedi¢no odriCe svojeg prava na jednostrani raskid s obzirom na
¢injenicu da je predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na fizickim
medijima, a ispunjenje ugovora zapocinje izri¢itim prethodnim pristankom potroSaca te uz
njegovu potvrdu da je upoznat s injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

10. RASKID PUTEM DRUSTVA HOT TYPE

Dajete svoju suglasnost da Hot Type mozZe bez odgode raskinuti ovaj Ugovor ako unutar prop-
isanog razdoblja ne platite potrebne naknade.

Hot Type vam moze odbiti pruZiti pristup svim ili dijelu Usluga ili ukinuti va$ racun, uz pre-
thodnu obavijest ili bez nje, budete li provodili bilo koje postupke ili radnje za koje Hot Type
utvrdi, prema vlastitu nahodenju, da kr8e ovaj Ugovor ili prava drustva Hot Type ili bilo koje
trecCe strane ili ako su na drugi na€in neprikladni. Hot Type moze, bez ikakvih ograniCenja,
onemoguciti vam pristup Uslugama ili Web-mjestu ili raskinuti ovaj Ugovor i ukinuti vas Ko-
risni¢ki racun.

Hot Type moze, prema vlastitu nahodenju, u bilo kojem trenutku i zbog bilo kojeg razloga,
obustaviti pruzanje odredene Usluge drustva Hot Type, raskinuti ovaj ugovor te obustaviti ili
ukinuti bilo koji Korisni¢ki raun na Web-mjestu Hot Type. Hot Type Ce poslati obavijest Ko-
risniku putem adrese e-poSte koju Korisnik navede u trenutku stvaranja Korisni¢kog raCuna
ili putem adrese e-poSte koju Korisnik moZe dostaviti druStvu Hot Type u kasnijem trenutku.

11. PLACANJE | POTVRDA LICENCIJE

Prilagodeni ili posebno naruceni projekti zapoc€et ¢e nakon Sto Korisnik uplati 50% ukupnog
dogovorenog iznosa druStvu Hot Type. Drugi dio iznosa mora se platiti unutar 10 dana po
zavrSetku projekta.

Primatelj licencije obvezan je pruziti istinitu dokumentaciju drustvu Hot Type ako ga Hot
Type upita na koji ¢e se nacin i u kojem opsegu Fontovi upotrebljavati kako bi se opseg Li-
cencije (ili Licencija) mogao ponovno procijeniti i potvrditi.

Licencije za Fontove valjane su samo nakon S§to Hot Type primi dogovorenu Naknadu za li-
cenciranje u cijelosti i nakon $to Vlasnik licencije vrati potpisani Ugovor o licenciji za krajnjeg
korisnika drustvu Hot Type. Ru€no generirane fakture moraju se platiti unutar 10 dana. Nakon
toga naplacdujemo nadoplatu od 5 % ukupnog iznosa fakture za svakih 30 dana kasnjenja.

Cijena Proizvoda ili Usluge bit ¢e ona koja je navedena u svakom trenutku na naSem Web-
mjestu. Cijene koje su prikazane na Web-mjestu ne uklju¢uju PDV. Ne naplacujemo PDV za
klijente izvan EU-a. Ako ste klijent izvan EU-a s valjanim PDV ID brojem, popunite polje za
unos PDV-a tijekom naplate kako vam se ne bi naplatio PDV. Ako ste klijent koji Zivi unutar
EU-a, no nemate valjani PDV ID broj, obraCunat ¢e se stopa PDV-a va$e drzave. Hrvatskim
klijentima automatski se naplac¢uje domaca stopa PDV-a od 25 %. Korisnik je odgovoran za
podmirivanje svih drugih poreznih obveza koje mogu nastati u vezi s pruzenim Uslugama ili
Proizvodima Korisniku, ovisno o mjerodavnim zakonima.
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Cijene su podloZzne promjenama u svakom trenutku, no nijedna promjena cijene nece utjecati
na narudzbe za koje smo ve¢ poslali Potvrdu narudzbe. Nijedna cijena proizvoda prikazana
na Web-mjestu ne uklju€uje PDV ni druge poreze. U slu€aju da se na cijenu primjenjuje PDV,
on ¢e se obracunati tijekom naplate. Sve cijene prikazane su u eurima (EUR). Za hrvatske se
klijente cijene prerac¢unavaju iz eura (EUR) u hrvatske kune (HRK) na temelju dnevnog sred-
njeg teCaja Hrvatske narodne banke (HNB): https://www.hnb.hr/en/core-functions/mone-
tary-policy/exchange-rate-list/exchange-rate-list

Za plaéanja i transakcije nadlezan je pruzatelj usluga Mollie (www.mollie.com). Putem
pruZatelja usluga Mollie moZete plaéati kreditnim karticama (Visa, Mastercard, Maestro i
American Express) te uslugama PayPal i Apple Pay.

12. OPCENITA OGRANICENJA | DOZVOLE

Fontovi koje stvori Hot Type, uklju€ujuéi prilagodene ili posebno naru¢ene Fontove te svi nji-
hovi sastavni dijelovi, ne smiju se izmjenjivati i dopunjavati, ponovno stvarati niti ponovno
oblikovati ni na koji nacin. Sva prava, uklju€ujuci, no ne ograniCavajuci se na, autorska prava
i zaStitne znakove, ostaju vlasniStvo drustva Hot Type.

Intelektualno vlasnistvo prilagodenih ili posebno naru€enih Fontova ostaje vlasniStvo drust-
va Hot Type.

Fontovi koje stvori Hot Type, uklju€ujudi prilagodene ili posebno naru€ene Fontove te sve nji-
hove sastavne dijelove, ne smiju se preprodavati, iznajmljivati, unajmljivati, distribuirati niti
se njima ne smije ni na koji nacin trgovati s trec¢im stranama.

Svako proSirenje ili podizvedbu Fontova koje stvori druStvo Hot Type mora provesti ili odobriti
Hot Type.

U slu€aju zatvaranja ili spajanja poslovnih subjekata ili bilo kojeg drugog oblika prestanka
izvorne upotrebe Fontova putem Vlasnika licencije nije moguce prenositi kako same Fontove
tako ni Licenciju za upotrebu tih fontova.

Isklju€ivo u marketin8ke svrhe, Hot Type Ce imati pravo na upotrebu imena i prezimena, nazi-
va, zastitnih znakova, videozapisa i slikovnog materijala Vlasnika licencije u pogledu upotre-
be Fontova, a koje je objavio Vlasnik licencije.

Fontovi stavljeni na raspolaganje mogu se upotrebljavati i pohranjivati samo izvanmrezno
te se ne smiju prenositi ni na koje platforme za mreznu pohranu (kao $to je GitHub) ni web-
usluge hostirane u oblaku.

Za svaku upotrebu Fontova u politickom ili vjerskom kontekstu potrebna je pisana dozvola
druStva Hot Type.

13. UPOTREBA WEB-MJESTA

Ako to nije drukdije navedeno negdje na ovom Web-mjestu, mozete pregledavati, preuzimati
i ispisivati dokumente i informacije raspoloZive na ovom Web-mjestu uz poStivanje sljedecih
uvjeta:

— dokumenti i informacije smiju se upotrebljavati iskljuivo u osobne, informativne, interne i
nekomercijalne svrhe

- dokumenti ni informacije ni na koji se na€in ne smiju izmjenjivati niti dopunjavati

- dokumenti ni informacije na Web-mjestu ne smiju se distribuirati niti objavljivati

- ne smijete uklanjati nikakve obavijesti o autorskim pravima ni druge zasti¢ene obavijesti o
vlasniStvu sadrzane u dokumentima, informacijama ili proizvodima.

Hot Type zadrZava pravo na opoziv ovlasti za prikaz, preuzimanje i ispis dokumenata i in-
formacija dostupnih na ovom Web-mjestu u svakom trenutku, a svaki takav oblik upotrebe
odmah se mora obustaviti nakon pisane obavijesti drustva Hot Type.
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Prava koja su vam dana predstavljaju Licenciju, a ne prijenos vlasnistva.

Spomenuta prava na prikaz, preuzimanje i ispis dokumenata i informacija dostupnih na ovom
Web-mjestu ne odnose se na dizajn ni izgled ovog Web-mjesta. Elementi ovog Web-mjesta
zaSticeni su oznakom izvornosti i drugim zakonima te se ne smiju kopirati niti imitirati, kako
u cijelosti tako ni djelomicno.

14. OSOBNE INFORMACIJE | ZASTITA PRIVATNOSTI

Da biste saznali kako Hot Type §titi vase osobne podatke, kao $to su vasSe ime, prezime i adre-
sa, pogledajte Pravila o zastiti privatnosti drustva Hot Type (www.hottype.co/info/privacy)

15. INFORMACIJE O ZASTITNIM ZNAKOVIMA

Zastitni znakovi, logotipi ili usluzni Zigovi prikazani na ovom Web-mjestu vlasni$tvo su drust-
va Hot Type ili tre¢ih strana. Nemate dozvolu za upotrebu tih znakova bez prethodna pisanog
odobrenja druStva Hot Type ni trece strane Ciji su znakovi vlasniStvo. Hot Type i logotip drust-
va Hot Type za$titni su znakovi drustva AGEMA centar d.o.o.

16. JAMSTVA | IZJAVE O ODRICANJU ODGOVORNOSTI

Informacije sadrzane na ovom Web-mjestu sluze samo u opcenite informativne svrhe. Te in-
formacije na raspolaganje stavlja Hot Type i, iako nastojimo osigurati azurnost i to¢nost tih
informacija, ne snosimo nikakav oblik odgovornosti niti pruzamo ikakav oblik jamstva, izrici-
tog ili pretpostavljenog, o cjelovitosti, to€nosti, pouzdanosti, prikladnosti ni raspolozivosti
u pogledu Web-mjesta ili informacija, proizvoda, usluga ili povezanih grafi¢kih prikaza sa-
drzanih na Web-mjestu ni u koju svrhu.

Svaki oblik povjerenja koji ukazujete takvim informacijama stoga Cinite isklju€ivo na vlastitu
odgovornost.

Ni u kojem slu¢aju necemo snositi odgovornost ni za kakav gubitak ili Stetu, ukljuujuci, no
ne ograni¢avajuci se na, neizravni ili posljedi¢ni gubitak ili Stetu ili bilo kakav drugi oblik gu-
bitka ili Stete uzrokovan gubitkom podataka ili dobiti proizaslim iz ili povezanim s upotrebom
ovog Web-mjesta.

Putem ovog Web-mjesta moci ¢ete pristupati poveznicama na druga web-mjesta koja Hot
Type ne kontrolira. Ne raspolazemo nikakvim oblikom kontrole ni informacijama o naravi, sa-
drzaju ni dostupnosti tih web-mjesta. UkljuCivanje bilo kakvih poveznica ne podrazumijeva
nuzno preporuku niti podrzava misljenja iskazana unutar njih. UlaZe se sav razuman napor
kako bi Web-mjesto funkcioniralo neprestano i besprijekorno. Medutim, Hot Type ne preuzi-
ma nikakav oblik odgovornosti niti ¢e snositi odgovornost ako Web-mjesto privremeno bude
nedostupno zbog tehnickih poteSkoca koje su izvan nase kontrole.

Ako Hot Type omogudi pristup podatcima drugog pruzatelja usluga putem poveznica, Hot
Type ne snosi odgovornost za takve informacije.

Web-mjesto moZze sadrZavati poveznice na druga web-mjesta koja su u vlasnidtvu drugih
fizi€kih ili pravnih osoba. Svako od tih web-mjesta ima vlastite uvjete i odredbe te pravila o
za$titi privatnosti u pogledu rukovanja osobnim podatcima, a koji se mogu uvelike razliko-
vati od onih koji se odnose na ovo Web-mjesto. Hot Type nema nikakvu kontrolu nad takvim
web-mjestima niti ¢e snositi ikakav oblik odgovornosti kako u pogledu raspolozivosti tih
web-mjesta tako ni za uvjete i odredbe ili pravila o zastiti privatnosti koja se odnose na nji-
hove posjetitelje i korisnike.
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Postavljanje poveznica na web-mjesta trecih strana na ovo Web-mjesto ni na koji nacin ne
podrazumijeva da Hot Type preporucuje ili odobrava usluge ili proizvode koji se nude na
takvim web-mjestima.

Hot Type jamci da ¢e Fontovi biti funkcionalni 14 dana nakon kupnje. Svi reklamacijski zaht-
jevi moraju obuhvacati raCun i dokumentaciju o kvaru.

Povrati sredstava bit ¢e odobreni samo ako Hot Type ne¢e modi otkloniti softverski kvar. Sva-
kim povratom sredstava odmah se poniStava pravo Vlasnika licencije na upotrebu Fontova.

Zabranjen je svaki oblik upotrebe Fontova drustva Hot Type koji bi mogao dovesti do opasno-
sti, smrti, ozljeda, imovinske ili okoliSne Stete.

Vlasnik licencije izjavljuje da su Fontovi koje je stvorilo drustvo Hot Type, njihov dizajn, struk-
tura, organizacija, kodiranje te svi njihovi primjerci u vlasniStvu te da predstavljaju vrijedno
intelektualno vlasniStvo druStva Hot Type i da su zasti¢eni hrvatskim zakonima, zakonima o
autorskim pravima i zastitnim znakovima drugih drzava te medunarodnim ugovorima.

Ne pruza se nikakvo jamstvo da ¢e Fontovi biti funkcionalni na svim raCunalnim operacijskim
sustavima. Hot Type ne snosi odgovornost za pogreSke u pogledu operacijskih sustava ni
kvarove uzrokovane nekompatibilnosc¢u.

17. POVJERLJIVOST

Vlasnik licencije obvezan je poduzeti sve mjere radi sprjeCavanja neovladtena pristupa Fon-
tovima i njihovim kopijama.

Ako Vlasnik licencije omoguci pristup Softveru fontova zaposlenicima ili predstavnicima,
Vlasnik licencije mora ih izvijestiti o Ugovoru o licenciji za krajnjeg korisnika.

Prihvacanje Ugovora o licenciji za krajnjeg korisnika drustva Hot Type predstavlja cjelokupni
ugovor izmedu strana, a sva usmena komunikacija i prethodne komunikacije u pogledu upo-
trebe licenciranih fontova bit ¢e niStetni i neprimjenjivi. Sva prava koja nisu izri¢ito navedena
u ovom ugovoru pripadaju Hot Type.

18. MJERODAVNO PRAVO | SUDSKA NADLEZNOST

Ovo Web-mijesto (izuzevsi web-mjesta do kojih vode poveznice) kontrolira Hot Type iz svojeg
sjediSta u Republici Hrvatskoj. Pristupanjem ovom Web-mjestu vii Hot Type izjavljujete da ce
sva pitanja u vezi s vasSim pristupom ili upotrebom Web-mjesta podlijegati odredbama i za-
konima Republike Hrvatske, izuzevsi moguce sukobe pravnih nacela. Hot Type ne pruza nika-
kav oblik jamstva da ¢e Materijali ili Usluge raspolozZive na ovom Web-mjestu biti prikladne ili
dostupne za upotrebu na drugim lokacijama, a zabranjeno im je pristupati iz teritorija gdje je
njihov sadrzaj nezakonit ili zabranjen. Korisnici koji se odluce pristupati ovom Web-mjestu s
drugih lokacija ¢ine to na vlastito nahodenje te su iskljucivo odgovorni u pogledu poStivanja
lokalnih zakona.

Uzimajuéi u obzir visoke troSkove sporova, vi i Hot Type pristajete na sljede¢i postupak
rieS8avanja sporova: u slu€aju bilo kakve nesuglasice, potraznje, radnje ili sukoba koji proi-
provedbom, tumacenjem ili valjano$¢u ovog Ugovora te (v) svim drugim sporovima izmedu
vas i drustva Hot Type (u nastavku teksta ,Spor”), Strana koja pokreée Spor prvo ée u do-
broj namjeri pokusati rijesiti takav Spor pruzanjem pisane obavijesti drugoj Strani (e-postom
ili preporuéenom postom), opisujuéi ¢injenice i okolnosti (te prilazuéi svu relevantnu doku-
mentaciju) Spora i ostavljajuéi primajucoj Strani 30 dana na koje moZe odgovoriti na Spor ili
ga rijesiti (,Obvezni pregovori”).
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Obavijest ¢e biti poslana:
— ako je namijenjena druStvu Hot Type, na: AGEMA centar d.o.o., Kozareva 53, 42000 Varaz-
din, Republika Hrvatska
— ako je namijenjena vama, na: vasu posljednju upotrijebljenu adresu u podatcima naracunu
ili adresu registriranog sjedista poduzeca (ako je Korisnik pravni subjekt za Poduzeca).

Ako takva adresa ne postoji ili ako isporuka na takvu adresu ne bude uspjeSna, obavijest ¢e
biti poslana na adresu e-poSte povezanu s racunom doti¢nog Korisnika.

Vi i Hot Type izjavljujete da je ovaj postupak za rjeSavanje Spora prvobitni uvjet koji je po-
trebno zadovoljiti prije pokretanja bilo kakva oblika rjeSavanja sporova ili dizanja tuzbe protiv
druge Strane.

U slu€aju neuspjeha rjeSavanja Spora na nacin opisan u prethodnim ¢lancima ovog odjeljka,
sve nesuglasice ili zahtjevi koji proizlaze iz ili su u vezi s Ugovorom ili njegovim kr§enjem bit
¢e pod isklju€¢ivom sudskom nadleznoS¢u nadleZznog suda u gradu Varazdinu u Republici
Hrvatskoj.

Ova klauzula bit ¢e na snazi i nakon raskida Ugovora.

Neovisno o spomenutim odredbama, Hot Type moZze, prema isklju€ivu vlastitu nahodeniju,
odrediti i traziti zaStitu svojih Prava na intelektualno vlasnistvo i prava koji se odnose na obra-
du povjerljivih informacija ili podataka diljem svijeta.

Ako za bilo koju odredbu ovih Uvjeta i odredbi ili Ugovora bilo koji sud s mjerodavnom suds-
kom nadlezno$¢u utvrdi da je nevaljana, nevaljanost takve odredbe nece utjecati na valjanost
preostalih odredbi ovog Ugovora, koje ¢e u punom opsegu ostati na snazi i biti valjane.

Ako bilo koja odredba ovih Uvjeta i odredbi ili Ugovora krSi bilo koje obvezno pravo mjero-
davnog zakonodavstva te se stoga proglasi nevazec¢om, takva e se odredba, za te posebne
okolnosti i samo u tomu doti€nom pogledu u kojem jest nevaljana, smatrati izmijenjenom
i dopunjenom radi uskladivanja sa zakonodavstvom. Svaka takva izmjena i dopuna bit ¢e
ograni¢ena na najmanju potrebnu kako bi odredba bila valjana te ¢e, u skladu s time, zadrzati
Sto veci dio svojeg prvobitnog sadrzaja i znacenja.

19. ZASTITA POTROSACA

Svi Ugovori bit ¢e u skladu s Direktivom o pravima potro$aca (DIREKTIVA 2011/83/EU EU-
ROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 25. listopada 2011. o pravima potro$aéa, izmjeni Di-
rektive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a te o stavl-
janju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta
i Vije¢a) uz dopunu DIREKTIVOM (EU) 2019/2161 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od
27. studenoga 2019. o izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ
te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu boljeg izvr§avanja i modernizacije
pravila Unije o za$titi potroSaca, a obje se odnose na sve drzave EU-a kao $to je navedeno u
spomenutim Direktivama o za$titi potro$aca.

Clankom 6. Direktive o zastiti potro§aga propisani su potrebni zahtjevi za informacijama za

ugovore na daljinu i ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija. Prije nego Sto ugovor na

daljinu iliugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija ili bilo koja odgovaraju¢a ponuda postanu

obvezujuci za potro$aca, trgovac na jasan i razumljiv nacin pruza kupcu sljedece informacije:

(a) glavne karakteristike robe ili usluga u mjeri u kojoj je to primjereno u odnosu na nosa¢
podataka i na robu ili usluge

(b) identitet trgovca, kao na primjer njegov trgovacki naziv

(c) geografsku adresu na kojoj trgovac ima poslovni nastan te, kad su dostupni, broj telefona,
broj telefaksa i adresu e-poSte trgovca kako bi omogucio potroSacu da brzo stupi u vezu s
trgovcem i da s njim u€inkovito komunicira te, kad je to primjenjivo, geografsku adresu i iden-
titet trgovca u Cije ime on djeluje

(d) ako je razli¢ita od adrese navedene u skladu s to¢kom (c), geografsku adresu mjesta u
kojem trgovac posluje i, kad je primjenjivo, geografsku adresu trgovca u €ije ime on djeluje, na
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koju potro8a¢ moze uputiti eventualne reklamacije

(e) ukupnu cijenu roba ili usluga uklju¢ujuci poreze ili, kad su roba ili usluge takve naravi da
cijenu opravdano nije moguce izracunati unaprijed, nacin izraunavanja cijene, kao i, kad je
to primjenjivo, sve dodatne troSkove vozarine, troSkove isporuke ili poStanske troSkove ili, kad
te troSkove opravdano nije moguce izraCunati unaprijed, injenicu da se ti dodatni troSkovi
naplacuju. U slu€aju ugovora koji se sklapa na neodredeno vrijeme ili ugovora o pretplati,
ukupna cijena uklju€uje ukupne troSkove po obracunskom razdoblju. Kad se takvi ugovori
naplacuju po fiksnoj stopi, ukupna cijena znac€i i ukupne mjesecne troSkove. Kad se ukupni
troSkovi opravdano ne mogu izracunati unaprijed, predvida se nacin izraCunavanja cijene

(f) troSak uporabe sredstva daljinske komunikacije za sklapanje ugovora kad se taj tro$ak
izraCunava na neki drugi nacin, a ne po osnovnoj stopi

(g) nacine plac¢anja, isporuke i izvrSenja, rok do kojeg se trgovac obvezuje isporuditi robu ili
izvrditi usluge i, kad je to primjenjivo, postupak koji trgovac primjenjuje za rjeSavanje reklam-
acija

(h) kada postoji pravo odustajanja, uvjete, istek roka i postupke za ostvarivanje toga prava u
skladu s ¢lankom 11. stavkom 1. kao i uzorak obrasca za odustajanje odreden u Prilogu I.(B)

(i) kada je to primjenjivo, da ¢e potro$a¢ morati snositi troSkove povrata robe u slu¢aju odu-
stajanja i, za ugovore na daljinu, ako se roba po svojoj naravi ne moze normalno vracati
poStom, troSkove povrata robe

(j) da je, ako potro$ac ostvaruje pravo odustajanja nakon $to je dao zahtjev u skladu s ¢lan-
kom 7. stavkom 3 ili clankom 8. stavkom 8., potroSac obvezan platiti trgovcu opravdane troSk-
ove u skladu s ¢lankom 14. stavkom 3.

(k) kada pravo odustajanja nije predvideno u skladu s ¢lankom 16., informaciju da potro$ac
nece moci iskoristiti pravo odustajanja ili, kada je to primjenjivo, okolnosti pod kojima po-
tro8ac gubi pravo odustajanja

() podsjecanje da postoji zakonito jamstvo o sukladnosti robe

(m) kada je to primjenjivo, postojanje i uvjete pruzanja pomoci potroSacu nakon prodaje,
postprodajnih servisa i komercijalnih jamstava

(n) postojanje relevantnih kodeksa ponas$anja, kako su definirani u to¢ki (f) ¢lanka 2. Direk-
tive 2005/29/EZ i kad je to primjenjivo, kako se primjerci tih kodeksa mogu dobiti

(o) kada je to primjenjivo, trajanje ugovora ili, ako je ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme
ili se automatski produzuje, uvjete raskida ugovora

(p) kada je to primjenjivo, minimalno trajanje obveze potro$aca na temelju ugovora

(g) kada je to primjenjivo, postojanje i uvjete davanja pologa ili drugih financijskih jamstava
koje placa ili osigurava potro3ac na zahtjev trgovca

(r) kada je to primjenjivo, funkcionalnost digitalnost sadrzaja, uklju¢ujuci i primjenjive mjere
tehniCke zastite

(s) kada je to primjenjivo, relevantnu interoperabilnost digitalnog sadrzaja s racunalnom opr-
emom i programskom podr§kom, s kojom je trgovac upoznat ili se opravdano moze o€ekivati
da je trebao biti upoznat

(t) kada je to primjenjivo, mogucénost kori§tenja mehanizma izvansudskog rijeSavanja reklam-
acija i obestecenja, kojemu je trgovac podlozan i nacine pristupa tom mehanizmu.

20. KOMENTARI | PRUJEDLOZI

Vasi komentari i prijedlozi uvijek su dobro do$li. Po3aljite nam svoje komentare i prijedloge
putem obrasca za kontakt.

Takoder, potroSacima i klijentima dostupni su sluzbeni obrasci. Oni se mogu zatraziti slanjem
poruke e-poSte na adresu e-poSte support@hottype.co ili putem obrasca za kontakt.

Ako vi kao klijent smatrate da su vam povrijedena prava, mozZzete nam poslati prituzbu na
adresu e-poste support@hottype.co.

Varazdin, Listopad 2021.



